0 QUE VAI ACONTECER AGORA NA FATURA

Nos proximos meses e ate a leitura semestral da EPAL, os litros vao

aparecer em zeros na fatura.
Logo que seja feita a leitura calendarizada ou dada leitura pelo Cliente,

também com os trés digitos dos litros, a proxima fatura indicara o
consumo com base nos litros exatamente consumidos, passando a fazer

parte reqular das faturas.
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APARTIR BEJANEIRO, A FATURA
DA AGUA VAI FICAR AINDA MAIS
COMPLETA. VAI PASSAR
A CONTAR TAMBEM EM LITRQS.

@EPAL

Grupo Aguas de Portugal




LEITURA DO CONTADOR PELO CLIENTE\' MEIOS DE COMUNICACAO DE LEITURAS

SAIBA COMO LER O SEU CONTADOR

Todos os contadores da EPAL tém digitos ou ponteiros permitindo
medir também o seu consumo em litros.

Linha de Comunicacao de Leituras
(chamada gratuita)

800 201101

Nos contadores onde os litros sdo identificados por digitos, para
dar a leitura considere os algarismos com fundo de cor branca ou

preta (m?) sequido dos algarismos com fundo vermelho (litros). EPALnet Clientes

www.epal.pt (validacdo on-line da leitura)

myAQUA®
(validacdo on-line da leitura)

(Leitura correta 56,993)

MYAQUA

waterbeep®
(validacdo
on-line

da leitura)

Nos contadores com quatro digitos a vermelho,
nao considere o ultimo digito.

— Nos contadores onde os litros sao identificados por digitos e/ou por ponteiros, a leitura
EEGHs 2 HNEE BaEs destes ultimos deve ser efetuada no sentido dos ponteiros do relogio, ndo considerando

o ultimo de todos.
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(Leitura correta 54,1 92) (Leitura correta 38,41 7)
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(Leitura correta 42,323) (Leituracorreta 31,791) (Leitura correta 73,986)
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LEITURA DO CONTADOR PELA EPAL e €

Carriche Charneca t
A EPAL & 0 contador da agua de 6 em 6 meses cumprindo Lumiar 0 °
a legislacdo em vigor. R 5 s
Para saber em que meses visitamos o seu local para Carnide Telheiras - TR

leitura, identifique a sua zona no mapa. Por exemplo,
se 0 seu local se situa na zona 2 ou 8, o contador é
lido em fevereiro e agosto.

Alvalade

§ate

Entrecampos

Parque

Para assegurar a realizacao da leitura, o Cliente Foredal
deve facultar o acesso ao contador. de Monsanto 11 chels

. Saldanha psreds  AltodoPina
A data da leitura a efetuar pela EPAL

¢ indicada na Fatura da Agua anterior
a sua realizacdao, sendo ainda
afixados avisos nas portas dos
predios com a devida antecedéncia. oo

Areeiro

Meses de Leitura

2e8 fevereiro e agosto

kel0 abril e outubro

M.Pombal

5ell maio e novembro
Santo Amaro Lisboeta 6el2  junhoe dezembro



